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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo atencion - GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SECRETARIA DE SERVICIOS DE
SALUD Y ASEGURAMIENTO

Estrategia: Asegurar Salud

Objetivo Fecha: 03 de febrero del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompafamiento ( X)
] o Otro (X) _ Visita de seguimiento
Realizar visita de Modalidad:
acompafnamiento y "| Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia
de la IPS Fundacion Santa Fe,
como parte de la estrategia
GAMA

Lugar: Fundacién Santa Fe
Hora Inicio: 11:40 dia Hora Fin: 2:00 pm
Notas por: Andrea Melo — Liliana Rojas Cardenas

Proxima Reunién: Pendiente Programar
Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 11:40 am. se realiza reunion presencial con la Fundaciéon Santa Fe, en compafiia de Juan
Pablo Buitrago Ortiz Referente de referencia y Contrarreferencia; por parte de la Secretaria Distrital:
Saira Andrea Melo y Liliana Rojas Cardenas, se inicia con la socializacion del objetivo de la visita, el
cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacion
con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestion
integral del riesgo en salud del Modelo Mé&s Bien-Estar.

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 27 de enero del 2025 donde se
evidencia lo siguiente.

Pacientes en espera de respuesta de remisioén por mas de 24 horas en la visita anterior

04/01/2025 EGRESO EL 28 DE
An JORGE LUIS TORRES :
1 %04.45 P- | MARTINEZ 1012345490 SURA NEFROLOGIA ENERO
17/01/2025 | MARIA ANTONIA EGRESO EL 28 DE
2 | 7:41:31 p.| RODRIGUEZ DE | 41477328 NUEVA EPS | NEUROLOGIA ENERO
m. CUERVO
22/01/2025 FALLECIDO 30 DE
an LUIS ERNESTO
3 %34.23 P- | PATINO DURAN 2007615 COOSALUD | MEDICINA INTERNA ENERO
22/01/2025 | LEONEL RENE GERIATRIA REMITIDO HEALTH
4 |9:30:27 p.| OROZCO 19186817 SANITAS / MEDICINA INTERNA LIFE 30 DE ENERO
m. CASTELLANOS
23/01/2025 CONTINUA TRAMITE
5 [1:17:06 a. CARLOS SOTO 16692637 NUEVA EPS | MEDICINA INTERNA DE REMISION 23 DE
m BARRAGAN ENERO
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2410172025 | o Ruz , EGRESO EL 31 DE
6 | 72410 b UeRtanpez 11405821 NUEVA EPS | HEPATOLOGIA ENERO
2410172025 ; SALIDA VOLUNTARIA
4/0! ROBINSON RAMIREZ NEUROLOGIA /
7| 705 b Soes 75099585 SURA PSIOUATRIA EL 29 DE ENERO
2410172025 REMITIDO _ CLINICA
8 |11:11:05 p. | GERMAN LOPEZ | 19272456 FAMISANAR | NEUROLOGIA CENTENARIO 27 DE
MALDONADO
m, ENERO
2510172025 EGRESO EL 28 DE
9 |7:5426 a EHAA\';S GAMBOA | 79308357 COMPENSAR | UROLOGIA ENERO
m.
25/01/2025 EGRESO EL 27 DE
510! HILDA ESPERANZA
10 | 62948 p.| TouANN LEON 51643375 SANITAS NEUMOLOGIA ENERO
25/01/2025 EGRESO EL 28 DE
11 |10:05:12 p. Eg;‘&ﬁngASPR'LLA 41634937 FAMISANAR | NEUROLOGIA ENERO
m.
12 ﬁ(gyggzs ZOILA SARMIENTO DE | 4, 417396 FAMISANAR | GERIATRIA Eﬁgggo Eh %0 bE
L3721 - cHiTIvA / MEDICINA INTERNA
26/01/2025 ; CONTINUA EN
6/0: ALBA GALLEGO DE GERIATRIA
1344334 & | Gadal(ag 41364729 NUEVAEPS | SRR rernA | REMISION
26/01/2025 HOSPITALIZADA FSF
01/ KAREN JULIANA
14104918 & | QIUEON sanCHEZ | 1000162359 SANITAS CIRUGIA GENERAL | AUTORIZADA
26/01/2025 EGRESO EL 31 DE
6/0: MARGARITA  ROSA
15 | 41223 p.| il B ROIAS 1031129578 SANITAS NEUMOLOGIA ENERO
2610172025 EGRESO EL 29 DE
01/ JAN  ALEJANDRO
16 | 120836 p.| 1oy calvaN 1016610875 NUEVA EPS | PEDIATRIA ENERO
26/01/2025 CONTINUA EN
6/0: MARINA ROMERO DE GERIATRIA/MEDICINA
17 | 6163 .| Ve 20099657 NUEVAEPS | SERIATR REMISION
27/01/2025 EGRESO EL 27 DE
710! MARIA PAULA )
18 | 147:16 2| SAdlienTo MoNTIEL | 1001300837 SANITAS NEUROLOGIA ENERO
27/01/2025 HOSPITALIZADO FSF
19 | 8:17:55 a |-EONARDO = FABIO| 5g56816 SANITAS NEUMOLOGIA AUTORIZADO
B VELASQUEZ

Con el seguimiento de las 19 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 27/01/2025 se

evidencia:
SEGUMIENTO
TOTAL, DE FECHA DE Total, Total, : , .
SAE REMISONES | SEGUIMIENTO | Resueltas | pendientes ClrsanEEmmes (Syupe AEE)

EAMISANAR 3 03/02/2025 3 0 1 Remitido 27/01/2025 CLINICA CENTENARIO
2 Egresos
1 Egreso el 28/01/2025

SURA 2 03/02/2025 2 0 1 SALIDA VOLUNTARIA 29 DE ENERO
1 REMITIDO HEALTH LIFE 30 DE ENERO

SANITAS 6 03/02/2025 5 0 3 egresos
2 HOSPITALIZADOS - AUTORIZADOS
3 EGRESOS

NUEVA EPS 6 03/02/2025 3 3 3 CONTINUAN EN URGENCIAS PENDIENTE
DE REMISION

COOSALUD 1 03/02/2025 1 0 1 FALLECIMIENTO 30 DE ENERO
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1 Egreso el 28/01/2025

COMPENSAR 1 03/02/2025 1 0

Por otro lado, frente al proceso de la caracterizacion del servicio de urgencias, se encuentran los
siguientes registros:

. Se realiza verificacion de ocupacién del servicio de Urgencias encontrando:

FUNDACION SANTA FE 03/02/2025
EAPB N° PACIENTES ADULTOS | N° PACIENTES PEDIATRIA
FAMISANAR EPS 4 0
NUEVA EPS 4 0
SANITAS 11 0
COMPENSAR 6 1
FOMAG 1 0
SURA 4 1
PREPAGADA / CONVENIOS 95 22
SALUD TOTAL 0
ALIANSALUD 1 0
FFMM 1 0
TOTAL, PACIENTES 128 24

° Capacidad Instalada:

Capacidad Instalada Fundacién Santa Fe del dia 03 de febrero del 2025

Servicio Capacidad Ocupacioén (F;orcent_a,je Observacion
cupacion
Pediatria, Sobre ocupacién de 14 pacientes; de los
Urgencias, 10 24 240% cuales el 91,6% corresponden a pacientes de
convenios o prepagada.
Urgencias Sobre ocupacion de 78 pacientes_; de los
Adulto 50 128 256% cuales c_al 74.2% corresponden a pacientes de
convenios o prepagada.

Se evidencia un volumen alto de pacientes con servicios de prepagada en total 117 de 152 pacientes;
correspondiente a un 76,9% de la totalidad de usuarios.

e NiUmero de pacientes pendientes de remision a otra institucién por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia mas de 24 horas:

Durante la visita informan que tienen 12 pacientes con estancia mayor a 24 horas para remision; los
cuales son: 1 de Salud Total, 2 Fideicomiso, 4 de Nueva EPS, 2 de Compensar y 3 de Sanitas. En
gestiones se evidencia cada una de las gestiones realizadas a través de correo electrénico.

. Numero pacientes pendientes de remision por procedimientos en otra institucion con
mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).
La IPS informa no cuenta con este traslado.
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e NUmero de pacientes ala espera de PHD
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de PHD.

e NUmero de pacientes ala espera de Oxigeno domiciliario
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxigeno domiciliario.

e Gestion realizada 03/02/2025:

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES
RESPUESTAS PENDIENTES 3 SE RE ENVIAN CORREOS
REMISIONES 9 SE ENVIA CORREOS
TRASLADO REDONDO 0 NA

PHD 0 NA

OXIGENO 0 NA

TOTAL, GESTIONES 12

Se realiza el 03/02/2025 el envio de correo electrénico de los siguientes casos como apoyo a la gestion:

FECHA ]
NO. | REMISION NOMBRE DOCUMENTO EPS ESPECIALIDAD OBSERVACION
23/01/2025 CARLOS SOTO
1| S708am BARRAGAN CC,16692637 | NUEVA EPS S.A MEDICINA INTERNA NO CONVENIO
26/01/2025 ALBA GALLEGO DE ONCOLOGIA/CUIDADO
2 | fazzsanm. CASALLAS CC,41364729 | NUEVA EPS S.A BALIATIVO NO CONVENIO
26/01/2025 MARINA ROMERO DE ]
3 | 616:13p. m. CHAVES CC,20099657 | NUEVAEPSS.A |GERIATRIA/ CARDIOLOGIA| NO CONVENIO
31/01/2025 | ANA ELENA GONZALEZ GERIATRIA / MEDICINA
4 | ceongam OF BONETT CC,20208414 | COMPENSAR E.P.S. INTERNA NO CONVENIO
FIDEIC.PATR.AUT
5 13-12/8}5./5025 SANDRA PS%TSF\XCIA LEON | ¢ 52131087 CIEUC. LA NEUROC;DIAR\IL::'(BB\;_,T\//ISUIDADO NO CONVENIO
eUosa.m. PREVISORA S.A.
FIDEIC.PATR.AUT ]
6 9336/_)(_)2142022 OBDULL%E@'\E"QQGO DE | cc 24068117 FIDUC. LA GER'ATIS'TAE/R'\SED'C'NA NO CONVENIO
Hezfp.m. PREVISORA S.A.
CIRUGIA COLON Y
7 113_12’312/202% MARTHA,\'A'\I'EES?ASOLANO CC,23549328 | NUEVA EPS S.A RECTO//CUIDADO NO CONVENIO
elisqp.m. PALIATIVO
02/02/2025 | HELEN MARIA CAICEDO SALUD TOTAL - ]
8 | 153659 & m. JIMENES CC,52337961 EPS SA NEUMOLOGIA NO CONVENIO
EPS SANITAS-EN
9 6912(/39525025 EDGACFZ'g?RMOOTTA CC, 8511880 | INTERVENCION CIRUGIA GENERAL NO CONVENIO
105 p.m. MEDIDA PROTE
EPS SANITAS-EN
10 79%9125025 CATF;LISS AA(L)E’;ETFIQZT o CC,11480107 | INTERVENCION UROLOGIA NO CONVENIO
Uorlgp.m. MEDIDA PROTE
0210212025 EPS SANITAS-EN
11| 91900 ALVARO PABON LOPEZ | CC,9050724 | INTERVENCION NEUMOLOGIA NO CONVENIO
420U p.m. MEDIDA PROTE
02/02/2025
12 | 10%6:32 p, m. | ANAMARIA DIZ CASTRO | CC,22668258 | COMPENSAR E.P.S. NEUMOLOGIA NO CONVENIO

Durante la visita no se evidencian camillas retenidas en el servicio.
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Siendo la 2:30 pm. del 03 de febrero de 2025, se da por terminada la sesién con la IPS Fundacién Santa
Fe.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar gestiéon con las EAPB Equipo Auditor GAMA 03/02/2025

[ REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y i DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO 9FI_C.'.N.A_I FIRMA
Juan Pablo : Referenciay %
1 Buitrago Ortiz referencia2.santafe@fsfb.org.co | 6016030303 eriraivairaiols / ,{656\’
Direccion de
2 | Andrea Melo | Samelog32@gmail.com 3142134139 | Urgencias y %ndmo ™M/
Emergencias
Direccion
Liliana Rojas ; A Provision de -
I s lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 | 0V e Jiiauetoienc
Salud
ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
L Evaluacién y cierre de la reunién i
¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si(X) No ( ) NINGUNA
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